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Punkt 150: Godkendelse af dagsorden

00.01.00-GO1-52-22
Fagcenter Arbejdsmarked og Borgerservice indstiller, at:

1. Dagsordenen godkendes.

Beslutning

Dagsorden godkendt.

Ikke til stede: Lars Schmidt (C)



Punkt 151: Meddelelser

00.01.00-GO1-46-22
Fagcenter Arbejdsmarked og Borgerservice indstiller, at:

1. Orienteringen tages til efterretning.
Beskrivelse af sagen

Fagcenter Arbejdsmarked og Borgerservice meddeler folgende:

Orientering fra poster, som udvalgsmedlemmer bestrider i rdd og navn.
Ledelsesinformation fra fagcenteret.

Arshjul for Arbejdsmarkeds og Erhvervsudvalget.

Opfolgning pa sprogskoleforlob.

e o o o

Beslutning

Orienteringerne taget til efterretning.

Ikke til stede: Lars Schmidt (C)



Punkt 152: Orientering om arshjul for Arbejdsmarkeds og
Erhvervsudvalget

00.22.00-A21-3-23
Kort resumé
Til orientering forelaegges arshjul for Arbejdsmarkeds og Erhvervsudvalget. Arshjulet indeholder 4 kvartaler. Det vil sige

indevaerende kvartal og de 3 fremadrettede kvartaler. Arshjulet giver et overblik over tilbagevendende sager til politisk
behandling og eventuelt storre sager specifikt for et ar. Arshjulet praesenteres pa alle udvalgsmeder.

Sagens gang
Arbejdsmarkeds og Erhvervsudvalget.
Fagcenter Arbejdsmarked og Borgerservice indstiller, at:
1. Orienteringen tages til efterretning.
Beskrivelse af sagen
Arshjulet prasenteres pa alle udvalgsmeder til orientering. Arshjulet indeholder ikke alle kommende sager for det
pagzldende udvalg, men alene tilbagevendende sager og storre sager. Arshjulet opdateres lobende, nir Fagcenter
Arbejdsmarked og Borgerservice bliver bekendt med nye sterre politiske sager, som skal indga i arshjulet.

Administrationen sikrer koordinering af &rshjul for samtlige stdende udvalg 4 gange arligt.

Beslutning

Orienteringen taget til efterretning.

Ikke til stede: Lars Schmidt (C)
Bilag

Arshjul 2023 AEU opdateret 22. august 2023



Punkt 153: Orientering om udmelding af de beskaeftigelsespolitiske mal for
2024

15.00.00-G01-23-23
Kort resumé

Som det har vaeret geeldende hidtil, udmelder beskaftigelsesministeren hvert ar et antal mal for beskaeftigelsesindsatsen
for det kommende &r. Malene er til inspiration og til angivelse af retning pa indsatsen, men kommunerne har ikke pligt til
at efterleve malene idet kravet om en Beskaeftigelsesplan i kommunerne ikke leengere er gaeldende fra 2024 og frem.
Malene er en videreforelse af de fem gaeldende mal.

Brev fra beskaftigelsesministeren er vedlagt sagsfremstillingen som bilag.
Sagens gang
Arbejdsmarkeds og Erhvervsudvalget.

Fagcenter Arbejdsmarked og Borgerservice indstiller, at:

1. De udmeldte ministermal for 2024 tages til efterretning.

Beskrivelse af sagen

Hidtil har Kommunerne efter Lov om organisering og understottelse af beskaftigelsesindsatsen hvert ar skulle vedtage en
beskeeftigelsesplan for det kommende érs beskaftigelsesindsats. Som folge af ”Anden delaftale om nytenkning af
beskaeftigelsesindsatsen” er kravet om, at kommunerne arligt skal udarbejde en beskaeftigelsesplan og resultatrevision
afskaffet. Kommunernes planlagning og budgettering af beskaftigelsesindsatsen blev dermed ensrettet med de gvrige
velfaerds- og ressortomrader.

Initiativet om afskaffelse af krav om beskeftigelsesplan og resultatrevision tradte i kraft i marts méned i ar.
Arbejdsmarkeds og Erhvervsudvalget besluttede pa udvalgsmedet i juni méned 2023, at udviklingsaftalen fremadrettet
bliver omdrejningspunkt for opfelgningen pa beskaftigelsesindsatsen i Sore Kommune.

Reglerne om, at beskaftigelsesministeren arligt udmelder vejledende beskeftigelsespolitiske mal for kommunernes
indsats er ikke @ndret. Ministeren vil derfor fortsat udmelde vejledende beskeftigelsespolitiske mél. For 2024 er folgende
mal, som er identiske med mélene fra 2023, udmeldt:

1. Alle ledige skal have en verdig sagsbehandling.

2. Flere ledige skal opkvalificeres.

3. Flere flygtninge og familiesammenforte skal vare selvforsergende.

4. Flere personer med handicap skal i beskaftigelse.

5. Virksomhederne skal sikres den nadvendige og kvalificerede arbejdskraft.

Mal nr. 1 handler om veerdig sagsbehandling og vigtigheden af, at bade de mennesker, der rammes af krisen og borgere,
som har sveert ved at fa fodfzeste pa arbejdsmarkedet, oplever at f4 en modtagelse og indsats i jobcentrene, som er
meningsfuld og tilrettelagt efter de behov, den enkelte har.



Mal nr. 2 omhandler krisens indvirkning pd mange lenmodtagere og den nedgangsperiode med stigende ledighed, krisen
har medfert. Situationen ber udnyttes til at ruste de ledige til bedre tider efter krisen. Der ber derfor serligt investeres i
opkvalificering af de ufaglerte ledige for at sikre, at der ogsa er brug for dem pé fremtidens arbejdsmarked.

Mal nr. 3 sigter mod fortsat, at flygtninge og familiesammenforte far opbygget de kvalifikationer og det netvaerk, der skal
til for at kunne fa en varig tilknytning til arbejdsmarkedet og dermed forserge sig selv.

Mal nr. 4 skal sikre fortsat fokus pa de ambitiose malsatninger for at fa flere personer med handicap i arbejde.

Mal nr. 5 omhandler arbejdet med at understoatte virksomhedernes rekruttering af kvalificerede medarbejdere til
fremtidens arbejdsmarked.

De gaeldende mal fra ministeren pa beskeftigelsesomradet for 2024 vil dermed indga uforandret i den geeldende
udviklingsaftale mellem Arbejdsmarkeds og Erhvervsudvalget og fagcenter Arbejdsmarked og Borgerservice.

Ud over ministerens mal er udviklingsaftalen baseret pa nedenstaende input, som blev besluttet pa et udvalgsmede tilbage
i juni maned 2022.

¢ Fokus pa understetning af rekruttering pa velfeerdsomriderne i et tveerfagligt perspektiv.

o Fokus pé at viderefore indsatser fra tidligere, serligt med fokus pa de unge (i uddannelse) og ufaglaerte
(opkvalificering).

¢ Understotte beskaeftigelse og uddannelse til borgere med fysisk og psykisk handicap.

¢ Understotte beskaftigelse og uddannelse til integrationsborgerne.

o Tvearfagligt fokus pa at handtere sygefravaer i Sore Kommune ved brug af den viden, som ligger i Jobcentret.

Der afrapporteres pa udviklingsaftalen kvartalsvis, hvor fokusomrader og indsatsmél lebende kan justeres efter behov.

Beslutning

Orienteringen taget til efterretning.

Ikke til stede: Lars Schmidt (C)
Bilag

Brev til kommuner og jobcentre



Punkt 154: Orientering om Dialogmede om Den sammenhaengende Borne-
og Ungepolitik 0-29 ar

17.00.00-A00-3-23
Kort resumé

Den sammenhangende Berne- og Ungepolitik 0-29 ar skal revideres én gang i hver kommunalbestyrelsesperiode.
Kommunalbestyrelsen skal efter lovgivningen herom udarbejde en sammenhangende barnepolitik, der har til formal at
sikre sammenhaengen mellem det generelle og forebyggende arbejde samt den malrettede indsats over for bern og unge
med behov for serlig stotte.

Den reviderede Borne- og Ungepolitik 0-29 ar vil vare forankret i Barn og Undervisningsudvalget, Arbejdsmarkeds og
Erhvervsudvalget samt Social og Sundhedsudvalget.

Med denne sag orienteres der om, at der under processen for revidering af Den sammenhangende Berne- og Ungepolitik
0-29 ar atholdes et feelles dialogmede tirsdag den 21. november 2023 med henblik pé at sikre borgerinddragelse.

Sagens gang
Social og Sundhedsudvalget - Barn og Undervisningsudvalget - Arbejdsmarkeds og Erhvervsudvalget.

Fagcenter Born og Familier indstiller, at:

1. Orienteringen tages til efterretning.

Beskrivelse af sagen

Den sammenhangende Borne- og Ungepolitik 0-29 &r skal revideres én gang i hver kommunalbestyrelsesperiode.
Kommunalbestyrelsen skal efter lovgivningen herom udarbejde en sammenhangende bernepolitik, der har til formal at
sikre sammenhangen mellem det generelle og forebyggende arbejde samt den mélrettede indsats over for bern og unge
med behov for sarlig stette.

Barne- og Ungepolitikken 0-29 ar skal vaere et centralt omdrejningspunkt i det daglige arbejde og give et fzlles sprog, en
feelles forstdelse og vere et forpligtende redskab til, at alle arbejder i samme retning og med samme mal for gje.

Den nuverende Barne- og Ungepolitik har varet forankret i Bern og Undervisningsudvalget samt i Arbejdsmarkeds og
Erhvervsudvalget. Bdde Born og Undervisningsudvalget samt Arbejdsmarkeds og Erhvervsudvalget har ensket, at Social
og Sundhedsudvalget blev inddraget i arbejdet med Den reviderede Berne- og Ungepolitik 0-29 &r, s& Den reviderede
Berne- og Ungepolitik 0-29 ar vil derfor vere forankret i Barn og Undervisningsudvalget, Arbejdsmarkeds og
Erhvervsudvalget samt Social og Sundhedsudvalget.

For at sikre borgerinddragelse atholdes et feelles dialogmede tirsdag den 21. november 2023, kl. 17-20 med deltagelse af
folgende:

¢ Born og Undervisningsudvalget, Arbejdsmarkeds og Erhvervsudvalget, Social og Sundhedsudvalget

¢ Erhvervsudviklingsradet og Handicapradet

¢ Omrédebestyrelser, skolebestyrelser og ungdomsskolebestyrelse

* Reprasentanter fra de tre fagcentre; Born og Familier, Arbejdsmarked og Borgerservice samt Social og Sundhed.



Udvalgsformandene fra Bern og Undervisningsudvalget, Arbejdsmarkeds og Erhvervsudvalget samt Social og
Sundhedsudvalget har godkendt atholdelse af dialogmadet

Plan for revidering af Den sammenhangende Berne- og Ungepolitik 0-29 ar:
September 2023: Born og Undervisningsudvalget, Arbejdsmarkeds og Erhvervsudvalget samt Social og

Sundhedsudvalget orienteres om afholdelse af feelles dialogmede for revidering af Den sammenhangende Borne- og
Ungepolitik 0-29 éar.

November 2023: Der atholdes et felles dialogmede om Den sammenhangende Barne- og Ungepolitik 0-29 ar med
henblik pa inddragelse i revideringen.

Januar 2024 - marts 2024: Den reviderede Borne- og Ungepolitik 0-29 ar forelaegges Born og Undervisningsudvalget,
Arbejdsmarkeds og Erhvervsudvalget samt Social og Sundhedsudvalget ved udvalgenes udvalgsmeder i januar 2024,
hvorefter Den sammenhangende Berne- og Ungepolitik 0-29 &r sendes i haring med henblik pé en indstilling til
@konomiudvalg og Kommunalbestyrelse i marts 2024.

Lovgrundlag

Serviceloven § 19 stk. 2.

Kobling til FN’s verdensmaél og Vision 2022

Verdensmal nr. 3: "Sundhed og trivsel" handler om at sikre et sundt liv for alle og fremme trivsel for alle aldersgrupper.

Verdensmal nr. 4: "Kvalitetsuddannelse" handler om at sikre alle lige adgang til kvalitetsuddannelse og fremme alles
muligheder for livslang lering.

Verdensmal nr. 8: "Anstendige jobs og skonomisk vakst" handler om at fremme vedvarende og skonomisk veekst, fuld
produktiv beskeeftigelse samt anstendigt arbejde til alle.

Tidligere politisk behandlet

Beslutning fra Social og Sundhedsudvalget, 4. september 2023, pkt. 221:

Orienteringen taget til efterretning.

Ikke tilstede: Lars Schmidt (C).

Beslutning fra Bern og Undervisningsudvalget, 5. september 2023, pkt. 235:

Orienteringen taget til efterretning.

Beslutning

Orienteringen taget til efterretning.

Ikke til stede: Lars Schmidt (C)



Punkt 155: Opfelgning pa Politik for medet med borgeren

15.00.00-A00-26-18

Kort resumé

12017 blev "Politik for medet med borgeren” godkendt politisk (se bilag: Politik for medet med borgeren). Politikken er
forankret i Arbejdsmarkeds og Erhvervsudvalget, som har gnsket at fa en status i forbindelse med implementeringen ca.
hvert halve &r. I forbindelse med vedtagelsen af politikken blev et projekt igangsat med henblik pa at implementere

politikken. I 2021 blev fase 2 af dette projekt, hvor man enskede at styrke de skriftlige kompetencer serligt pa
myndighedsomrédet, igangsat. Malet er, at vores breve skal opleves som professionelle, venlige og forstéelige.

Med denne sag orienteres der om Fagcentrenes arbejde med at implementere den viden de har tilegnet sig pa skrivekurset.
Desuden har kommunen lanceret en ny hjemmeside, hvor principperne for "Politik for medet med Borgeren" har varet
rettesnor for indholdet.

Sagens gang

Arbejdsmarkeds og Erhvervsudvalget - Social og Sundhedsudvalget - Barn og Undervisningsudvalget - Kultur og
Fritidsudvalget - Natur, Teknik og Planudvalget.

Fagcenter Arbejdsmarked og Borgerservice indstiller, at:
1. Sagen tages til efterretning.

Beskrivelse af sagen

Baggrund og historik

12017 blev "Politik for mgdet med borgeren” godkendt politisk (se bilag: Politik for mgdet med borgeren). Politikken er
forankret i Arbejdsmarkeds og Erhvervsudvalget, som har gnsket at 4 en status i forbindelse med implementeringen ca.
hvert halve ar, hvor det bliver opsummeret, hvilke tiltag kommunen har arbejdet med for at styrke borgernes oplevelse af
et positivt made med kommunen. I den forbindelse har der labende varet orienteringer - blandt andet om diverse
tilfredshedsundersogelser.

Politikken bestar af 5 temaer, som Sore Kommune har serlig fokus pa. Temaerne afspejler det gode mede med borgerne —
personligt, skriftligt, telefonisk og digitalt.

De 5 temaer er:

1. Borgeren i centrum

2. En indgang

3. Digitale muligheder



4. Vi fornyer professionalismen

5. Samarbejde med borgerne.

I forbindelse med vedtagelsen af politikken blev et projekt igangsat med henblik pa at implementere politikken. Projektet
blev inddelt i flere faser, hvor der lebende bliver taget stilling til, hvilke elementer de enkelte faser skal indeholde. Fase 1
af projekt indeholdt blandt andet kurser om service og kommunikation, materiale til ledere og medarbejdere til lokale
dreftelser, og servicemél for henvendelser pé radhuset blev formuleret. Der blev ogsé gennemfort kurser i at skrive
politiske dagsordener ved Marianne Bolvig og udarbejdet en ny skabelon til de politiske sager, som stadig benyttes i dag.

Fase 2 af projektet er netop blevet gennemfort. I fase 2 identificerede Borgerrddgiveren og centercheferne et behov for at
styrke medarbejdernes skriftlige kommunikation med borgere og samarbejdspartnere. Dette ligger i forlengelse af et af
politikkens fem servicemal, nemlig mal 4: Vi fornyer professionalismen — ved at kommunikere respektfuldt og
problemlgsende i et klart og forstéeligt sprog”. Det blev derfor besluttet at lave skrivekurser for ca. 450 af kommunens
medarbejdere.

Skrivekurser

12021 blev en reekke skrivekurser gennemfert primart hos administrative medarbejdere og sagsbehandlere, og en
brevanalyse blev gennemfort i maj 2022. Analysen viste, hvor de skriftlige styrker og svagheder er i vores breve (for
eksempel afgerelser, orienteringer, partsheringer). Konklusionen var, at kvaliteten af breve fra Sora Kommune generelt
ligger over gennemsnittet sammenlignet med andre kommuner. Der blev ogsé peget pa nogle forbedringspotentialer. Et af
potentialerne er, at der i hegjre grad skal skrives i en mere imgdekommende tone og ikke i et distancerende sprog.

De enkelte myndighedsomrader har lagt en plan for, hvordan de vil holde fokus pé leeringen fra skrivekurserne og pé de
forbedringspotentialer, som brevanalysen pegede pa. I nogle omrader er der nedsat en skabelongruppe, som har til opgave
at udpege, hvilke skabeloner der skal arbejdes med. Udgangspunktet er forst at arbejde med de skabeloner, som har svaere
budskaber eller, hvor der er en stor malgruppe. Deres rolle er at forbedre skabelonerne sprogligt, og at udarbejde gvelser
til de ovrige medarbejdere i teamet. Afdelingerne kan fa stette af en intern kommunikationskonsulent. Malet er at
fastholde opmerksomheden pa, hvad gode skriftlige kompetencer vil sige, samtidigt med at der bliver arbejdet konkret
med nogle brevskabeloner.

Fagcentrenes status pa arbejdet med implementering af skrivekurser

I Fagcenter Teknik, Miljo og Drift har man igangsat en reekke tiltag for at implementere den viden, man har opnéet pa
skrivekurserne for bedre skriftlig formidling. Man har blandt andet afholdt to fulde workshopdage felles for hele
administrationen, hvor medarbejderne har revideret og omskrevet de faste skabeloner, der bruges til besvarelser af
henvendelser inden for specifikke fagomréder, herunder diverse afgarelser. Der har i de to workshops veret fokus pa det,
man lerte pé skrivekurserne, og man har gennemgaet hovedpointerne fra kurserne. Derudover har fagcenteret udpeget
sprogambassaderer — som blandt har varet ansvarlige for atholdelse af workshops.

Derudover bliver der i Fagcenter Teknik, Milje og Drift arbejdet struktureret, lobende og systematisk med
www.selvbetjening.nu — hvor fagcenteret har en samling af faelles skabeloner, procedurer og arbejdsgangsbeskrivelser
samt henvisning til geeldende lovgivning.

Sidst men ikke mindst har man i Fagcenter Teknik, Milje og Drift haft et seerligt fokus pa de komplekse sager i 2022/2023
— herunder sager med mange forskelligrettede interesser. Fagcenteret gor en sarlig indsats for at hjelpe med at forbinde
relevante parter, nar der opstar sager pa tvaers af fagomrader og myndigheder. Der investeres saledes i den tvaergaende


http://www.selvbetjening.nu/

indsats i fagcentret - hvilket igen giver god mening, da det i mange tilflde giver bedre myndighedsafgerelse til fordel for
alle involverede parter. Det forebygger ogsa, at sager ender som langstrakte klageforleb, og ager tydeligheden omkring
borgeres og virksomheders muligheder, geldende lovgivning og centrets afgarelser.

I Kultur og Fritid har man lgbende fokus péa den gode dialog med borgeren og arbejder desuden pé Biblioteket med det
gode vertskab”. Alle medarbejdere i Kultur og Fritid og Biblioteket har deltaget i skrivekurserne og faet inspiration og
vejledning til, hvordan man skriver mere brugervenligt og 1 gjenhgjde med borgeren. Derudover har man pr. 1. januar
2023 taget et nyt lokalebookingsystem - KMD Booking - i anvendelse som erstatning for EG ON. KMD Booking giver
langt bedre mulighed for kommunikation med brugere af kommunens lokaler. Systemet bliver ogsd anvendt af andre
foreninger i forbindelse med ansggning om tilskud fra Kulturelle Forméal og Radighedspuljen. Pa sigt skal man ogsa
kunne ansege om Fritidspas via portalen.

I Fagcenter Arbejdsmarked og Borgerservice er der blevet udpeget en rekke sprogambassaderer, der understetter
implementeringen af den nye viden. Medarbejderne bruger den viden de har tilegnet sig — serligt nar de skriver
afgerelsesbreve.

I Borgerservice har medarbejderne arbejdet mélrettet med deres breve pa kurset, og efter kurset har de arbejdet videre
med de nye varktejer og viden de har tilegnet sig. Mange af de breve Borgerservice sender til deres borgere, kommer fra
de IT-systemer de bruger, som for eksempel KY og KSD. Det betyder, at opbygning, formulering og sprog allerede er
bestemt. Sagsbehandlerne skal derfor aktivt ind og redigere i disse breve, hvilket ger, at skrivekurserne har varet meget
relevante for den enkelte. Nogle af brevene fra Borgerservice bliver dog automatisk udsendt til borgerne, uden at
kommunen selv kan pavirke brevene. Der kan derfor vare forskel pa det skriftlige udtryk fra de redigerede breve og dem,
som systemerne selv udsender.

Medarbejderne har desuden fremsendt de syv mest brugte standardbreve til underviseren af skrivekurserne, som har givet
konkret feedback pa de 7 breve. Sprogambassader og leder i Borgerservice har generelt fulgt op pé indsatsen og har ogsa
givet feedback til medarbejderne. Der er ogsa opfordret til, at man ved nye breve far en kollega til at laese det nye brev og
give feedback.

Sprogambassader og leder har desuden udarbejdet et arshjul, hvor der er sat fokus pa skriftlighed i breve, mails,
journalnotater, personlige som telefoniske. Der er opheengt plakater pa kontorerne, og skrivevejledningen er en del af det
velkomstmateriale, som nye medarbejdere far udleveret. Endelig er det et emne pa personalemederne, sa det ikke gér i
glemmebogen hos medarbejderne.

I Fagcenter Born og Familier stemmer de sproglige pejlemarker overens med de pedagogiske pejlemarker, som
medarbejderne i forvejen arbejder ud fra. Skrivekurserne har dog givet anledning til mange nye tiltag rundt om i
fagcenteret bade centralt og decentralt, og der er generelt meget fokus pd kommunikation og skriftlighed. I Familiehuset
oplyser medarbejderne for eksempel, hvordan de er sarlig opmarksomme pa, hvordan de skriver om de udfordringer,
som barnet og foraldrene er stillet overfor samtidig med, at de ogsa har gje for at beskrive de styrker, som de ser hos
barnet og foraldrene. P4 Sundhedsplejeomradet har skrivekurserne givet anledning til at arbejde med flere omrader,
herunder deres journalsystem, og hos PPR har man taget konkrete eksempler med pa feellesmeder, hvor man har arbejdet
med principperne fra skrivekurset og egne vaner. Ogsa konsulenter og myndighedssagsbehandler giver udtryk for, at de
helt generelt oplever, at der er kommet en sterre opmarksomhed pa, hvordan man skriver til hinanden, til borgerne og
politikerne.

I Fagcenter Social og Sundhed har medarbejderne arbejdet med skriftligheden i en raekke udvalgte breve, herunder
partsheringer samt orientering om forlengelse af sagsbehandlingstiden i Team hjaelpemidler. Der er ogsa arbejdet med
udvikling af kvittering for modtagelse af ansggning samt rehabiliteringsforleb i Team ZAldre. P4 baggrund af den viden
medarbejderne i Social Service har opnaet pé skrivekurserne, er der desuden blevet arbejdet med en guide til det gode
klagesvar. Udgangspunktet for arbejdet med samtlige breve har vaeret at satte borgeren i centrum. Bedre skriftlighed



bidrager desuden til en sterre grad af professionalisme, og derved bliver Sora Kommune endnu mere kompetente i madet
med borgerne.

Beslutning

Orienteringen taget til efterretning.

Ikke til stede: Lars Schmidt (C)
Bilag

Bilag 1 - Politik for mgde med borgeren (selve politikken)



Punkt 156: Orientering om opfelgning pa handleplanen for
integrationspolitikken

15.00.00-G01-4-20
Kort resumé

Pa baggrund af integrationspolitikken har Fagcentrene Arbejdsmarked og Borgerservice og Barn og Familier lavet en
handleplan, der bestéar af 8 mal. Pa bade berne- og voksenomradet arbejdes der fortsat med de mal og indsatser, der er
opstillet i handleplanen, og der er indtil videre opnaet gode resultater for begge omrader.

Sagens gang
Arbejdsmarkeds og Erhvervsudvalget.

Fagcenter Arbejdsmarked og Borgerservice indstiller, at:

1. Sagen tages til efterretning.

Beskrivelse af sagen

I juni 2019 blev Sore Kommunes Integrationspolitik endeligt godkendt i Byradet. Samtidig blev det besluttet, at der skal
laves en ny handleplan til opfelgning pa politikken. Integrationspolitikken er lavet i et samarbejde mellem
Arbejdsmarkeds og Erhvervsudvalget og Bern og Undervisningsudvalget.

Fagcentrene Arbejdsmarked og Borgerservice og Bern og Familier har derfor i samarbejde lavet en handleplan, som
efterfolgende er godkendt i Arbejdsmarkeds og Erhvervsudvalget og Bern og Undervisningsudvalget. Handleplanen
bestér af 8 mél, som der arbejdes med pa alle niveauer, savel decentralt som centralt. Arbejdsmarkeds og
Erhvervsudvalget og Barn og Undervisningsudvalget har besluttet, at der skal felges op pa handleplanen to gange om
aret.

Born og Undervisningsudvalget har ensket at behandle opfelgningen pa handleplanen for integrationspolitikken én gang
arligt, hvorfor denne sag kun bliver behandlet i Arbejdsmarkeds og Erhvervsudvalget.

Resultater og aktiviteter pd voksenomrddet

Pé voksenomradet er antallet af borgere pé selvforsergelses- og hjemrejseydelse samt overgangsydelse (tidligere kaldet
integrationsydelse) steget pa grund af krigen 1 Ukraine. Inden flygtningene fra Ukraine kom til Danmark, har Sore
Kommune haft et rekordlavt antal borgere pa selvforsergelses- og hjemrejseydelse samt overgangsydelse, hvilket betyder,
at mange borgere bliver selvforsergede. Vi ser sdledes, at antallet af borgere pa denne ydelse er steget fra 65 borgere i 4.
kvartal 2021 til 106 borgere i 2. kvartal 2023.

Antallet af borgere med ordinare lentimer (smajobs) er nogenlunde stabilt idet der i 1. kvartal 2023 var 12 borgere med
ordingre lontimer. Til sammenligning var der i 4. kvartal 2022 14 borgere med ordinare lentimer. Samlet set er vores
andel af borgere med lontimer dog taet pad gennemsnittet for RAR Sjeelland.

RAR Sjzlland er et af de otte regionale arbejdsmarkedsrad, der understatter beskaeftigelsesindsatsen pé tvers af
kommunerne. RAR Sjealland bestar af kommunerne: Faxe, Greve, Kage, Lejre, Roskilde, Solred, Guldborgsund, Holbak,
Kalundborg, Lolland, Nastved, Odsherred, Ringsted, Slagelse, Sorg, Stevns og Vordingborg.

Sorg Jobeenter har stort fokus pa, at flere kvinder skal vaere selvforsergende. Dette gores blandt andet ved at atholde
motiverende samtaler med flygtningekvinderne, der tager udgangspunkt i den enkeltes livssituation. I en



helhedsorienterende indsats for flygtningekvinderne inddrages forskellige interne og eksterne samarbejdspartnere, sdsom
mentorer, jobkonsulenter, stottekontaktpersoner, arbejdsgivere, frivillige mm. Formaélet er at bidrage til en mere
sammenhangende og overskuelig indsats for flygtningekvinder og deres familier.

Et andet vigtigt fokusomréde er at fa borgere i virksomhedsrettede tilbud. I 2. kvartal 2023 ses en meget lille stigning i
antallet af borgere pa selvforsergelses- og hjemrejseydelse samt overgangsydelse, der er i et virksomhedsrettet tilbud, nar
man sammenligner med 1. kvartal 2023. I 2. kvartal 2023 var der séledes i alt 52 borgere, der var i et virksomhedsrettet
tilbud fordelt p& 14 mend og 38 kvinder i virksomhedsrettede tilbud. Til sammenligning var der i 1. kvartal 2023
henholdsvis 9 mend og 38 kvinder.

Der vejledes fortsat i relation til bade IGU (integrations-grunduddannelse) og repatriering (frivillig tilbagevenden til eget
hjemland). Ingen borgere er indtil videre repatrieret eller har pabegyndt en IGU i 2023.

Resultater og aktiviteter pd barneomradet
P& berneomrédet arbejdes der ogsa fortsat med de mél og indsatser, der er opstillet i handleplanen.

Der arbejdes fortsat med fremmeodeindsatser, og skolerne har indfert et nyt system, som ger arbejdet med en god
fremmedekultur bedre. Fremmedekultur dreftes desuden i distrikterne i kombination med beseg fra fagcenteret i
distrikterne.

I relation til de uledsagede unge, har Sore Kommune faet meget fa unge uledsagede flygtninge de seneste par &r og i disse
sager har administrationen fulgt vores tidligere aftaler og afholdt netvaerksmeder og sikret, at de unge har faet den
nedvendige hjelp i form af midlertidig foreeldremyndighed og efter eget onske at blive tilknyttet en dansk familie. Der er
fortsat fokus pa uddannelse og selvstendiggerelse til et selvsteendigt voksentilvaerelse.

Der arbejdes labende i dagtilbuddene med implementering af de forskellige aktiviteter, som understotter barnets
sprogudvikling, sledes at det naturligt indgar i barnets laeringsplan.

P& skolerne arbejdes der med forskellige aktiviteter, der stetter sprogudviklingen - herunder har blandt andet vejlederne
og personale, med fokus pé sprogudvikling, stettet aktiviteter i den almene praksis. Pa skoleomradet er der igangsat
netverk for dansk 2 undervisere (undervisning af flersprogede bern, da dansk er deres andet sprog og ikke modersmals
sprog). Dette fortsetter i det kommende skoledr.

Arbejdet med afklaring af snitflader og tvaergdende samarbejde mellem Ungeteam Sorg og Integrationsteamet er igangsat
og folges lobende. Alle unge uanset etnisk baggrund og kultur fir samme indsats I forhold til at afklare
uddannelsesparathed, dog med serligt fokus pa udvikling af sproglige egenskaber. Pa skole- og dagtilbudsomradet er der
desuden fortsat hgj grad af opmarksomhed pé, at familier med dansk som andetsprog forstar konsekvenserne af
manglende fremmede.

Mal i handleplanen

For voksenomrédet skal handleplanen ses i sammenhang med Sore Kommunes Beskaftigelsesplan 2021 — saerligt
indsatsomrade #2 - Flere flygtninge og familiesammenforte til flygtninge skal veere selvforsergende. Pé voksenomradet er
maélene, at flere flygtninge og familiesammenforte skal pé Integrationsgrunduddannelsen (IGU), skal vere
selvforsergende, og skal i virksomhedsrettede tilbud. Derudover skal kommunen have et skaerpet fokus pa systematisk rad
og vejledning om muligheden for repatriering.



For berneomradet er handleplanen forankret i Udviklingsaftalen mellem Bern og Undervisningsudvalget og Fagcenter
Born og Familier. P4 berneomradet er mélene, at alle bern, uanset etnisk baggrund, skal have lige muligheder for
udvikling og leering ud fra deres individuelle kompetencer og potentialer og tilsvarende lige muligheder for at gennemfore
en ungdomsuddannelse. Mélene vedrarer sidledes udvikling og leering, deltagelse i et aktivt fritids- og foreningsliv,
udslusning fra modtagetilbud og integrering i almindelige undervisningstilbud samt gennemforelse af en
ungdomsuddannelse.

Kobling til FN’s verdensmaél og Vision 2022

Handleplanen knytter sig sarligt til folgende FN's verdensmaél:

FN-maél nr. 3 Sundhed og trivsel

FN-mal nr. 4 Kvalitetsuddannelse

FN-maél nr. 8 Anstendige jobs og ekonomisk vaekst
FN-mal nr. 17: Partnerskaber for handling

Beslutning

Orienteringen taget til efterretning.

Fremadrettet skal opfelgningen finde sted som en érlig del af udviklingsaftalen.

Ikke til stede: Lars Schmidt (C)

Bilag

Handleplan - september 2023 (bilag)



Punkt 157: Godkendelse af forslag til spergeramme for udvalgte
malgrupper i Jobcenteret

15.00.00-G01-24-23
Kort resumé

Et af malene i den geeldende udviklingsaftale er en spergeskemaundersggelse blandt udvalgte malgrupper i Jobcenteret
med fokus pa borgersamspil og inddragelse i henhold til borgernes oplevelse af en vaerdig sagsbehandling. Fagcenter

Arbejdsmarked og Borgerservice forelegger pa denne baggrund Arbejdsmarkeds og Erhvervsudvalget et forslag til en
spergeramme til godkendelse inden igangsattelse.

Sagens gang
Arbejdsmarkeds og Erhvervsudvalget.

Fagcenter Arbejdsmarked og Borgerservice indstiller, at:

1. Spergerammen godkendes.

Beskrivelse af sagen

Undersagelsen vil forega elektronisk, hvor borgeren vil fa tilsendt et link til besvarelse af speorgeskemaet. Spergsmalene
vil tage udgangspunkt i borgerens oplevelse af samtaleforlgbet. Spergsmélene nedenfor er fremkommet efter input fra
Arbejdsmarkeds og Erhvervsudvalget tilbage i 2021 og er saledes identiske med de stillede sporgsmal fra
borgertilfredshedsundersegelsen fra samme ar. Ud over de stillede spergsmal, vil der ogsé vere et fritekstfelt.

Madlgrupper

Spergeskemaundersegelsen vil omhandle mélgrupperne Kontanthjelp, Sygedagpenge, A-dagpenge, Ledighedsydelse,
Integration og Uddannelseshjelp.

Sporgeramme

1. Har din sagsbehandler vaeret forberedt pa jeres made?

2. Har du felt dig hert til samtalen?

3. Er der blevet lavet en brugbar plan for dit videre forleb, som du kan se dig selv i?
4. Har du selv forberedt dig til medet med din sagsbehandler?

5. Har du gennem samtalen fiet praesenteret flere nye muligheder for aktiviteter?

6. Er sagsbehandlingen foregaet pa en tilfredsstillende og vaerdig made?

Periode

Undersogelsen igangsettes i september maned 2023 og slutter forventeligt i oktober méned, siledes resultatet kan
foreleegges Arbejdsmarkeds og Erhvervsudvalget pa det sidste udvalgsmede i november i ar, i forbindelse med
opfolgningen pa udviklingsaftalen.

Beslutning

Godkendt med bemarkning om, at udvalget ensker at sperge ind til, om borgerne ved, hvilke forventninger der er til deres
deltagelse?

Ikke til stede: Lars Schmidt (C)



Punkt 158: Godkendelse af ny erhvervsstrategi 2023-2026 efter
heringsperiode i Erhvervsudviklingsradet

24.00.00-P15-1-23
Kort resumé

Sorg Kommune har udarbejdet ny erhvervsstrategi for 2023-2026, som har varet i hering i Erhvervsudviklingsradet i
perioden 2. juni-29. juni 2023. Arbejdsmarkeds og Erhvervsudvalget bedes godkende strategien.

Sagens gang
Arbejdsmarkeds og Erhvervsudvalget.

Okonomi og Stab indstiller, at:

1. Erhvervsstrategien for 2023-2026 godkendes.

Beskrivelse af sagen

Sorg Kommune har udarbejdet ny erhvervsstrategi for 2023-2026, som har varet i hering i Erhvervsudviklingsradet i
perioden 2. juni-29. juni 2023. Formélet med erhvervsstrategien er at bidrage til realisering af Vision 2026 ved at s&tte
tydelig retning for arbejdet med at gge Sore Kommunes attraktivitet overfor erhvervslivet og turister. Strategien har veret
behandlet i Arbejdsmarkeds og Erhvervsudvalget den 4. maj og igen den 1. juni 2023, hvorefter den er sendt i hering i
Erhvervsudviklingsradet.

Erhvervsudviklingsradet har ikke indsendt nogen heringsbemarkninger.
Kobling til FN’s verdensmaél og Vision 2022
Strategien er i trdd med Vision 2026: sammen om det aktive og baeredygtige liv. Strategien har szerligt opheng til Tema 1,

2 og 3 om det gode hverdagsliv, levende og baredygtige lokalsamfund og sammen om det gode erhvervsklima, der
tilskriver at det skal vaere nemt at vaere virksomhed i Sorg Kommune.

Beslutning

Godkendt.

Ikke til stede: Lars Schmidt (C)
Bilag

Erhvervsstrategi 2023-2026



Punkt 159: 2. Okonomiske Redegorelse 2023 - Arbejdsmarkeds og
Erhvervsudvalget

00.32.00-G01-14-23

Kort resumé

Administrationen fremleegger 2. @konomiske Redegearelse baseret pa forbrugstal pr. 30. juni 2023. Arbejdsmarkeds og
Erhvervsudvalgets omrader viser et samlet merforbrug pa 17,1 mio. kr. p driftsomradet. Derudover indstilles, at tilleegsbevillinger
vedrarende midtvejsreguleringen for 2023 indarbejdes i budget 2023.

Sagens gang

Arbejdsmarkeds og Erhvervsudvalget — @konomiudvalget — Kommunalbestyrelsen.

Fagcenter Arbejdsmarked og Borgerservice indstiller, at:

1. @konomisk Redegarelse tages til efterretning.

2. Der soges tillegsbevilling pa samlet 19,5 mio. kr. vedrerende udmentning af midtvejsreguleringen af overferselsindkomster.

3. Der flyttes budget svarende til 0,100 mio. kr. i 2023, 0,138 mio. kr. i 2024, 0,175 mio. kr. i 2025 og 0,250 mio. kr. fra 2026 fra
Arbejdsmarkeds og Erhvervsudvalgets ramme til @konomiudvalget som led i Digitaliseringsprogrammet.

Beskrivelse af sagen

Jevnfor Kasse- og Regnskabsregulativet i Sore Kommune foreleegges fagudvalg, skonomiudvalg samt kommunalbestyrelsen en
gkonomisk redegorelse tre gange arligt. Hermed foreleegges 2. @konomiske Redegerelse baseret pa forbrug pr. 30. juni 2023.

Hovedkonklusion

Det forventede regnskab pr. 30. juni 2023 pa Arbejdsmarkeds og Erhvervsudvalgets omréade, viser et merforbrug pa 17,1 mio. kr. pa
driften. Heraf seges 19,5 mio. kr. tilleegsbevilget fra kassen via udmentning af midtvejsreguleringen af overferselsindkomster.

Okonomiske og andre vaesentlige konsekvenser
Samlet for Arbejdsmarkeds og Erhvervsudvalgets omrader viser gennemgangen et forventet merforbrug pa 17,1 mio. kr. pa

driftsomradet. Heraf soges 19,5 mio. kr. tillegsbevilget fra kassen via udmentning af midtvejsreguleringen af overfoerselsindkomster.

Nedenstaende tabel opsummerer udvalgets drift fordelt pé politikomrader.

Tabel 1. Arbejdsmarkeds og Erhvervsudvalgets 2. Jkonomiske Redegorelse 2023

Politikomrade i mio. Korrigeret Forventet Afvigelse Forventet Forventet Afvigelse Sogte Sagte

kr. budget forbrug ialt afvigelse afvigelse 1% tilleegsbevillinger udgiftsneutral
indenfor  udenfor bevillinger
service-  service-

rammen rammen

Arbejdsmarked 0 0 0 0 0 0,0% 0 0
Overforselsindkomster  449.222 468.124  18.902 535 18.367 4,2% 17.966 0
Bosetning og 2.777 2.777 0 0 0 0,0% 0 0
Erhvervsudvikling

Uddannelse 30.597 29.750 -847 -1.409 562 -2,8% 1.979 0



Integration og 5.810 4.887 -923 1.675 -2.598 -15.9% -401 0
danskuddannelse

for voksne udlendinge

Total 488.406 505.538  17.132 801 16.331 3,5% 19.544 0

+ er merforbrug

- er mindreforbrug

Det forventede merforbrug pa udvalgets omrade skyldes disse forhold:

e Under politikomradet "Overforselsindkomster" er fortidspensionsomradet udfordret med 14,9 mio. kr. udenfor servicerammen.
Dette skyldes primart en stigning i antallet af fortidspensionister i det seneste ar. Pa landsplan har der ogsa veret en lignende
stigning i perioden. Sores andel af befolkningen pé fortidspension ligger under regionsgennemsnittet men over
landsgennemsnittet. Det kan ikke afvises, at Ankestyrelsens nye fortolkninger af lovgivningen vedrerende mellemkommunal
refusion kan have en betydning ogsa.

¢ Under politikomradet "Uddannelse" er STU-omradet udfordret udenfor servicerammen med 0,8 mio. kr. (STU efter LAB-lov),
men viser samlet mindreforbrug pa 1,4 mio. kr. indenfor servicerammen.

e Under politikomradet "Integration og danskuddannelse for voksne udlaendinge" er midlertidige boliger til ukrainske flygtninge
udfordret med 1,7 mio. kr. indenfor servicerammen. Dette merforbrug forventes fuldt kompenseret af puljen til udgifter til
ukrainske flygtninge, som ligger under @konomiudvalget, via en tilleegsbevilling i forbindelse med 3. @konomisk Redegorelse
senere pa aret.

Den sogte tilleegsbevilling pa 19,5 mio. kr. skyldes midtvejsreguleringen. Midtvejsreguleringen er pa samlet 17,6 mio. kr. pa tvaers af
politikomraderne, men dette belgb indeholder en udmentning af 2. del af besparelsen vedrerende finansiering af retten til tidlig
pension (bedre kendt som Arnepension). Denne blev i Sorg Kommune forhandsudmentet i budgetprocessen for 2023, og denne skal
derfor ikke udmentes endnu en gang. Den sogte tilleegsbevilling er derfor justeret med 1,9 mio. kr.

Pris- og lonregulering

KL har udsendt opdaterede satser for pris- og lenreguleringer. De viser, at udviklingen i lon og priser har veret hgjere end skennet i
savel Budget 2022 som Budget 2023. Budgettet for 2023 er saledes baseret pé prisreguleringssatser, som er lavere end aktuelle
forventede niveau.

Kommunerne er ikke blevet kompenseret for den hejere prisstigning i 2022, mens Staten som en del af midtvejsreguleringen for 2023
har kompenseret for det forelabige opdaterede sken for prisniveauet i 2023. Dette er ligeledes grundlaget for budget 2024. Sore
Kommune har dog som led i Handleplan om budgetoverholdelse i 2023 forudsat en forventning om, at budgetterne i 2023 ville blive
ekstra udfordret pa grund af de sarligt hejere prisstigninger i slutningen af 2022, og den samlede handleplanspulje omfatter saledes
midler til hdndtering af denne sarlige udfordring.

Administrationen anmoder med 2. Jkonomiske Redegerelse @konomiudvalget om at korrigere Budget 2023, sa det svarer til de
opdaterede skeon. Safremt det godkendes, vil Arbejdsmarkeds og Erhvervsudvalgets ramme haves med 0,1 mio. kr. i 2023, hvilket vil
betyde at det forventede regnskab forbedres tilsvarende. Af bilag 1 fremgér, hvor meget pl-reguleringen vil lofte rammerne péa de
enkelte politikomrader.

Digitaliseringsprogrammet



I Budgetaftalen 2023 blev der vedtaget en budgetreduktion som felge af Digitaliseringsprogrammet. Udvalgenes andel af reduktionen
fremgér af nedenstdende tabel og er beregnet efter en forholdsmessig fordeling af serviceudgifter.

Besparelse Besparelse Besparelse Besparelse

i1.000 kr 2023 2024 2025 2026
Okonomiudvalget -137 -168 -214 -305
Natur, Teknik og

Planudvalget -173 -289 -368 -525
Born og

Undervisningsudvalget -649 -1.056 -1.344 -1.920
Kultur og Fritidsudvalget -33 -50 -63 -90
Social og Sundhedsudvalget -658 -1.051 -1.337 -1.910
Arbejdsmarkeds og

Erhvervsudvalget -100 -138 175 -250
Besparelse i alt -1.750 -2.750 -3.500 -5.000

Det indstilles at udvalgenes andel af besparelsen udmentes i forbindelse med 2. @konomiske Redegerelse.

Beslutning

Punkt 1 taget til efterretning af Marianne Vinding (C) og Sofie Torpegaard (C). Anne Madsen (A) og Annette Raaschou van der Star
(A) kunne ikke tage redegearelsen til efterretning, da de ikke er en del af budgetforliget 2023.

Punkt 2 og 3 indstilles godkendt.

Der gores opmerksom p4, at der er tilknyttet et nyt bilag til referatet i stedet for det oprindeligt udsendte. Heraf fremgar udmentning
af Digitaliseringsprogrammet.

Ikke til stede: Lars Schmidt (C)
Bilag

Bilag 1 2. @konomisk Redegorelse AEU



Punkt 160: Underskriftsark

00.01.00-G01-98-22
Beskrivelse af sagen
Punkt til godkendelse af referat.
Beslutning

Godkendt.

Ikke til stede: Lars Schmidt (C)
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