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Punkt 142: Godkendelse af dagsorden

00.01.00-GO1-52-22
Fagcenter Arbejdsmarked og Borgerservice indstiller, at:

1. Dagsordenen godkendes.

Beslutning

Dagsorden godkendt.

Ikke til stede: Anne Madsen (A).



Punkt 143: Meddelelser

00.01.00-GO1-46-22

Fagcenter Arbejdsmarked og Borgerservice indstiller, at:
1. Orienteringen tages til efterretning.

Beskrivelse af sagen

Fagcenter Arbejdsmarked og Borgerservice meddeler folgende:

¢ Orientering fra poster, som udvalgsmedlemmer bestrider i rdd og naevn.
o Ledelsesinformation fra fagcenteret.

Beslutning

Orienteringen taget til efterretning.

Ikke til stede: Anne Madsen (A).



Punkt 144: Orientering om arshjul for Arbejdsmarkeds og
Erhvervsudvalget

00.22.00-A21-3-23
Kort resumé
Til orientering forelaegges arshjul for Arbejdsmarkeds og Erhvervsudvalget. Arshjulet indeholder 4 kvartaler. Det vil sige

indevaerende kvartal og de 3 fremadrettede kvartaler. Arshjulet giver et overblik over tilbagevendende sager til politisk
behandling og eventuelt storre sager specifikt for et ar. Arshjulet praesenteres pa alle udvalgsmeder.

Sagens gang
Arbejdsmarkeds og Erhvervsudvalget.
Fagcenter Arbejdsmarked og Borgerservice indstiller, at:
1. Orienteringen tages til efterretning.
Beskrivelse af sagen
Arshjulet prasenteres pa alle udvalgsmeder til orientering. Arshjulet indeholder ikke alle kommende sager for det
pagzldende udvalg, men alene tilbagevendende sager og storre sager. Arshjulet opdateres lobende, nir Fagcenter
Arbejdsmarked og Borgerservice bliver bekendt med nye sterre politiske sager, som skal indga i arshjulet.

Administrationen sikrer koordinering af &rshjul for samtlige stdende udvalg 4 gange arligt.

Beslutning

Orienteringen taget til efterretning.

Ikke til stede: Anne Madsen (A).
Bilag

Arshjul 2023 AEU opdateret 9. august 2023



Punkt 145: Orientering om "nytenkning" af beskaeftigelsesindsatsen

15.00.00-G01-20-23
Kort resumé

Sagsfremstillingen giver en kort status for arbejdet med fremtidens beskeftigelsesindsats, som udspringer af
regeringsgrundlaget fra efteraret 2022 ”Ansvar for Danmark”. Heri indgér en raekke store initiativer pa
beskeaeftigelsesomradet, herunder at beskeeftigelsesindsatsen skal nytaenkes, jobcentrene nedlegges i deres nuvaerende
form og udgifterne reduceres med 3 mia. kr. inden 2030. Regeringen har derfor i juni méned 2023 nedsat en
”ekspertgruppe”, som skal komme med anbefalingerne til at finde de 3. mia. kr. frem mod 2030.

Kommissorium for ekspertgruppen er vedlagt sagsfremstillingen.
Sagens gang
Arbejdsmarkeds og Erhvervsudvalget.

Fagcenter Arbejdsmarked og Borgerservice indstiller, at:

1. Orienteringen tages til efterretning.

Beskrivelse af sagen

I forbindelse med dannelsen af den nye regering, er der kommet et nyt regeringsgrundlag ”Ansvar for Danmark”. Heri
indgar en reekke store initiativer pa beskeftigelsesomridet, herunder at beskaftigelsesindsatsen skal nytenkes,
jobcentrene nedlaegges i deres nuveerende form og udgifterne reduceres med 3 mia. kr. inden 2030.

Regeringen har derfor nedsat en ekspertgruppe, der skal komme med anbefalinger til fremtidens beskaftigelsesindsats.
Ekspertgruppen skal over det naste &r undersgge og komme med forslag til modeller for en reform af
beskeftigelsesindsatsen med fokus pa sterre frihed, forenkling og verdighed.

Ekspertgruppen vil have en teet dialog med kommuner, borgmestre, a-kasser, private akterer, borgere og andre
interessenter. Den brede vifte af input skal bidrage til, at den kommende reform stér pé et steerkt fagligt fundament, og der
i sterst mulige omfang er taget hgjde for utilsigtede folgevirkninger.

Der er derudover nedsat en felgegruppe af centrale interessenter og akterer, som lgbende vil komme med indspark til
ekspertgruppen. Ekspertgruppen vil samtidig i sit arbejde prioritere en aben arbejdsgang med mulighed for offentlig debat
og input udefra.

Ekspertgruppens medlemmer:

¢ Claus Thustrup Kreiner, professor i skonomi og leder af grundforskningscenteret CEBI ved Kagbenhavns
Universitet

Iben Bolvig, ph.d. i gkonomi og seniorforsker ved VIVE

Jakob Egholt Segaard, ph.d. i gkonomi og adjunkt ved Kebenhavns Universitet

Michael Rosholm, professor i gkonomi ved Aarhus Universitet og formand for Arbejderbevagelsens Erhvervsrad
Peter Karm, kommunaldirekter i Haderslev Kommune

Vibeke Jensen, forvaltningschef, beskaftigelsesomrédet i Aarhus Kommune



Folgegruppens medlemmer:

Akademikerne

Borgerradgivere fra Ballerup Kommune og Randers Kommune
Dansk Arbejdsgiverforening

Dansk Socialradgiverforening

Danske A-kasser

Fagbevagelsens Hovedorganisation

HK Kommunal

Kommunernes Landsforening

Marselisborg, privat leverander

Rédet for Socialt Udsatte

e 6 o o o o o o o o

Ekspertgruppen kan i sit arbejde give anbefalinger til, hvordan kommuner i hgjere grad end i dag kan lave
tveerkommunale samarbejder eller sammenlagge deres beskaftigelsesindsats, herunder ved at afdaekke barrierer herfor.
Ekspertgruppen skal ikke komme med anbefalinger til en egentlig kommunal strukturreform pa beskaftigelsesomradet.

Ekspertgruppen kan i et vist omfang definere eget arbejdsomrade udover ovenstdende. Ekspertgruppen skal i sit arbejde
inddrage anbefalinger fra Reformkommissionens arbejde. Ekspertgruppen skal komme med konkrete modeller og
anbefalinger til en beskeaeftigelsesreform, der forenkler indsatsen og tilvejebringer 3 mia. kr. i 2030. Ekspertgruppen skal i
sit arbejde og anbefalinger sikre, at beskaeftigelsesindsatsen fortsat understotter et fleksibelt arbejdsmarked med hgj
strukturel beskeeftigelse og lav strukturel ledighed.

Ekspertgruppens anbefalinger kan medfere begraensede afledte ydelsesmassige konsekvenser, for eksempel hvis en
indsats ensrettes eller mélgrupper sammenlagges, men ekspertgruppen skal ikke arbejde med en egentlig gennemgang og
reform af ydelsessystemet.

Ekspertgruppen far ét ar til at afslutte sit arbejde med én samlet afrapportering til regeringen, som dermed senest skal
foreligge juni 2024.

Beslutning

Orienteringen taget til efterretning.

Ikke til stede: Anne Madsen (A).
Bilag

kommissorium



Punkt 146: Opfelgning pa udviklingsaftalen med fagcenter Arbejdsmarked
og Borgerservice

15.00.00-G01-21-23
Kort resumé

Arbejdsmarkeds og Erhvervsudvalget godkendte pa udvalgsmeadet i marts méned 2023 det udkast til en udviklingsaftale,
som fagcenter Arbejdsmarked og Borgerservice havde udarbejdet. Opfelgning pé udviklingsaftalen vil foregé pé en sddan
made, at de aftalte mal bliver praesenteret i labet af aret. Hvert kvartal vil der séledes blive afrapporteret pa udvalgte mal
fra udviklingsaftalen. Af sagsfremstillingen vil det fremga, hvilke mal afrapporteringen indeholder for indevarende samt
for det felgende kvartal.

Udviklingsaftalen samt opfelgningen er vedlagt som bilag.
Sagens gang
Arbejdsmarkeds og Erhvervsudvalget.

Fagcenter Arbejdsmarked og Borgerservice indstiller, at:

1. Opfelgning pa udviklingsaftalen tages til efterretning.

Beskrivelse af sagen

Udviklingsaftalen indeholder mal som kan males kvantitativt og kvalitativt — fx via spergeskemaundersogelse og
dataudtraek fra jobindsats.dk. Herudover er det meningen, at mal kan tilfajes eller slettes lobende idet der ikke vil vaere en
tidsafgreensning pé aftalen. Eneste faste mal i 2023 er “antallet af borgere pa ydelsen skal reduceres”. Dette mal er
besluttet af Kommunalbestyrelsen i forbindelse med godkendelse af beskeftigelsesplanen for 2023.

Indsatsomréaderne giver et overordnet bud pé, hvordan Sore Kommune vil hdndtere den beskeftigelsesrettede indsats og
sigter efter, at bidrage til malopfyldelse af Sore Kommunes Vision og de FN verdensmaél, som knytter sig hertil. Fokus er
at sikre en helhedsorienteret tilgang med indsatser pa tvers og med inddragelse af sével borgere, samarbejdspartnere og
virksomheder. Indsatsomréderne er:

¢ Fokus pa understatning af rekruttering pa velfeerdsomraderne i et tveerfagligt perspektiv

o Fokus pa at viderefore indsatser fra tidligere, serligt med fokus pa de unge (i uddannelse) og ufagleerte
(opkvalificering)

¢ Understotte beskaftigelse og uddannelse til borgere med fysisk og psykisk handicap

¢ Understotte beskaeftigelse og uddannelse til integrationsborgerne

o Tverfagligt fokus pa at handtere sygefravaer i Sore Kommune ved brug af den viden, som ligger i Jobcentret.

Udviklingsaftalen er ment som et dynamisk dokument, hvor der kan afrapporteres pa specifikke emner alt efter behov.
Med vedtagelsen af vision 2026 kan temaerne knyttes op pa de valgte mal. Fx vil tema 1 og tema 3 vere oplagte til
henholdsvis fokus pa uddannelse og beskaftigelse samt understottelse af job og vakstskabelse. Den overordnede
opfolgningsfrekvens er kvartalsmeessig.

I indevaerende kvartal er folgende mal til opfelgning:



1. Integration: Sammenligning af andele 1 beskaeftigelse.
2. KUI — den sammenh@ngende kommunale ungeindsats.
3. Handicapomradet.

P& dette mede er det mélet om integration, der behandles. P4 udvalgsmederne i september behandles de to andre.

Maltallet for integration viser andelen af 18-66-arige beskaftigede flygtninge og familiesammenforte til flygtninge i
maneden. Malet indgér i ministermélene for 2023.

Malingen opger antallet af beskaftigede flygtninge og familiesammenforte til flygtninge i forhold til det samlede antal
flygtninge og familiesammenforte til flygtninge. Malingen opger saledes, hvor stor en andel af alle flygtninge og
familiesammenforte til flygtninge, der er i beskaeftigelse i den valgte periode ud fra de anvendte definitioner af
beskeaeftigelse. Det bemerkes, at malingen ikke omfatter fordrevne personer fra Ukraine med ophold efter serloven.

Som det ses af den vedlagte tabel, har Sore Kommune en andel pa 50,4 pct. Til sammenligning er andelen for regionen pa
55,0 pct. og tallet for landsplan lander pa 52,6. Sore Kommune ligger séledes 4,6 pct. point efter regionsgennemsnittet og
2,2 pct. point efter landsgennemsnittet. For at ligge pé regionsgennemsnittet — ud fra de anvendte baggrundstal — skulle
Sorg Kommune pé tidspunktet have 13 personer flere i beskeftigelse.

Andelen af maend i beskeftigelse er hgjere i Sora Kommune med henholdsvis 0,4 og 5,5 pct. point sammenlignet med
andelen for regionen og pa landsplan. Til gengaeld har kommunen en noget lavere andel blandt kvinder, som er i
beskaftigelse. P4 bade regionalt- og landsplan er andelen 41,4 pct., mens andelen i Sore Kommune er 32,3 pct. En forskel
pa 9,1 pct. point.

P& nuverende tidspunkt er der i Jobcenteret registreret 17 kvinder som varende jobparate, men som endnu ikke er i
beskaftigelse eller uddannelse. For lidt over halvdelen af disse borgere, er der udfordringer med at f& dem ud i en eller
anden form for aktivering eller fremmede i deres sprogskole. Indsatsen besvarliggeres af et hejt antal sygemeldinger.
Fokus ligger for nuverende pa hyppige samtaler og aktivering i kommunens nytteindsats. Her er langt de fleste tilknyttet,
dog har Jobcenteret 2 borgere ude i lgntilskud.

P& mederne i 4. kvartal vil der vaere opfelgning pa felgende mal:

1. Borgertilfredshed (spergeskemaundersogelse).
2. Virksomhedsrettet indsats.

Beslutning

Orienteringen taget til efteretning.

Ikke til stede: Anne Madsen (A).
Bilag

Udviklingsaftale 2023 til AEU aktiv august

Bilag til udviklingsaftale



Punkt 147: Orientering om botilbud i Sore Kommune

15.00.00-G01-19-23
Kort resumé

Arbejdsmarkeds og Erhvervsudvalget har ensket en kort orientering om antallet af botilbudspladser i Sorg Kommune
sammenholdt med andre kommuner. Fagcenter Arbejdsmarked og Borgerservice har trukket data over antal modtagere af
botilbud. Data viser, at Sorg Kommunes andel er den 9. hgjeste blandt landets 98 kommuner.

Sagens gang
Arbejdsmarkeds og Erhvervsudvalget.

Fagcenter Arbejdsmarked og Borgerservice indstiller, at:

1. Orienteringen tages til efterretning.

Beskrivelse af sagen

Kommunerne har siden 2007 haft bdde myndigheds-, forsynings- og betalingsansvaret for det specialiserede
voksenomréde. Som myndighed har kommunerne ansvaret for at tilbyde hjelp og stette til deres borgere med serlige
behov. De kan velge at opfylde borgernes behov ved at bruge egne tilbud og indsatser eller ved at kebe passende tilbud
hos andre driftsherrer. Kommunerne kan ogsa vaelge selv at vere driftsherre for botilbud, dvs. tilbyde pladser til egne
borgere og eventuelt selge pladser til andre kommuner.

Botilbudsomradet adskiller sig fra andre kommunale serviceomrider ved, at kommunerne keber og slger relativt meget
pa tvers af kommuner, ligesom de kaber pladser i botilbud drevet af regionerne og private leveranderer. En del af
forklaringen pa denne struktur er, at botilbudsomradet er pracget af en meget forskelligartet borgergruppe. De enkelte
malgrupper er relativt smé og har ofte brug for en specialiseret social indsats, der imgdekommer deres specifikke og ofte
komplekse behov. Derfor kan hver enkelt kommune ikke opbygge botilbudskapacitet og ekspertise til samtlige
malgrupper.

Tallene er fra ”fra Kend din Kommune” og data er trukket via FLIS (Det Faelleskommunale Ledelsesinformationssystem).
Nedenstaende tabel viser, at Sore Kommune har 9. flest modtagere af botilbud pr. 1.000 18-66-arige. Dette svarer til 9,83
personer pr. 1.000 18-66-arige. Tabellen viser tallene i forhold til forskellige grupper af kommuner.
Sammenligningskommuner bestér af de 5 mest sammenlignelige kommuner med Sorg pa voksen/handicapomradet ifolge
KL; Halsnas, Nordfyns, Ikast-Brande, Hedensted og Kerteminde.

Antal modtagere af botilbud pr. 1.000 18-66-arig

Sorg Kommune 9,83
Nabokommuner 8,06
Region Sjelland 7,27
Sammenligningskommuner 8,30
Landsplan 7,59

Andelen af modtagere kan indikere at omradet er relativt mere udgiftskreevende end for de kommuner vi sammenligner os
med.



Pé landsplan tegner botilbud sig for mere end halvdelen af de samlede udgifter pa det specialiserede socialomréde. Der er
tale om meget omkostningstunge indsatser, hvor den enkelte plads i mange tilfeelde koster mere end 1 mio. kr.
Enhedsprisen pé botilbud viser kommunernes udgifter pr. fuldtidsmodtager af botilbud. Enhedsprisen varierer pa
landsplan fra 0,4 mio. kr. til 1,5 mio. kr. Sore Kommunes enhedspris er pa 0,768 mio. kr., hvilket er i den lavere ende af
skalaen og placerer kommunen pa en 28. plads sammenlignet med landets andre kommuner.

Nedenfor er gengivet antal botilbud i Sore Kommune sammenlignet med de omkringliggende kommuner. Tallene er fra
tilbudsportalen. Tilbudsportalen er en landsdekkende portal, som indsamler og udstiller oplysninger om plejefamilier og
tilbud til mennesker med en funktionsnedsettelse eller et socialt problem. Tilbudsportalen kan anvendes af
sagsbehandlere til at fremsoge en reekke tilbud eller plejefamilier, der, med udgangspunkt i borgerens behov, retter sig
mod borgerens specifikke problemstilling.

Kommune Antal botilbud Antal indbyggere 2023 K1 (Danmarks statistik)

Sorg 37 30.444
Ringsted 13 35.906
Kalundborg 39 48.602
Slagelse 58 79.728

I forhold til antal indbyggere har Sore Kommune et relativt hgjt antal botilbud sammenlignet med de omkringliggende
kommuner.

Beslutning

Orienteringen taget til efterretning.

Ikke til stede: Anne Madsen (A).



Punkt 148: Orientering om statistik fra Ankestyrelsen

15.00.00-G01-18-23
Kort resumé

Ankestyrelsen udarbejder halvarligt en statistik over klager, som styrelsen modtager over kommunens afgarelser pé
social- og beskaeftigelsesomréadet. Statistikken viser omgerelsesprocenten for de klager, der er sendt til Ankestyrelsen.

Det fremgér, at Ankestyrelsen i 2022 har modtaget 144 klagesager over kommunens afgerelser pa social- og
beskeftigelsesomradet. I samme periode har Ankestyrelsen truffet afgerelse i 157 sager. Der er derfor afgarelser fra
Ankestyrelsen, der vedrerer afgerelser, som Sorg Kommune har truffet i 2021. Udvalgene orienteres om Ankestyrelsens
statistik for 2022 for Sorg Kommune.

Statistikken er vedlagt sagsfremstillingen som bilag.
Sagens gang
Social og Sundhedsudvalget - Born og Undervisningsudvalget - Arbejdsmarkeds og Erhvervsudvalget.

Fagcenter Social og Sundhed indstiller, at:

1. Orienteringen tages til efterretning.

Beskrivelse af sagen

Ankestyrelsen har siden 2014 udsendt halvarlig statistik til alle kommuner med de seneste tal for Ankestyrelsens
afgerelser i klagesager vedrarende kommunens afgarelser pa social- og beskeaftigelsesomradet. Sorg Kommune har
modtaget en elektronisk rapport indeholdende statistik for kommunens afgerelser i Ankestyrelsen i 2022.
Ankestyrelsen har i denne periode afgjort 157 klagesager over kommunens afgarelser pd ovennavnte omrade.

Der anvendes fire begreber, nar Ankestyrelsen behandler klager:

1. Afvisning/henvisning: Ankestyrelsen behandler ikke sagen. Det kan for eksempel vaere, fordi borgeren har klaget
for sent eller beslutter at opgive klagen. Eller fordi Ankestyrelsen ikke er den kompetente myndighed, og derfor
sender klagen videre til en anden instans.

2. Stadfaestelse: Styrelsen er enig i afgarelsen. Der sker ingen @ndringer i afgerelsen.

3. Hjemvisning: Hvis der for eksempel mangler vaesentlige oplysninger i en sag, og styrelsen ikke selv kan indhente
dem, sender styrelsen sagen tilbage til myndigheden. Det hedder at hjemvise en sag og betyder, at myndigheden
skal genoptage sagen og afgere den pa ny.

4. Endring/Ophavelse: Styrelsen er helt eller delvist uenig i afgerelsen og @ndrer/ophaver den.

Omgarelsesprocent i 2022

Omggerelsesprocenten er andelen af sager, der enten @ndres eller hjemvises i forhold til alle klager eksklusive de
afviste/bortfaldne sager. Hvis der ses pd omgerelsesprocenten i 2022 fordelt efter lovgivning, kan det konstateres, at Sorg
Kommune samlet set ligger over landsgennemsnittet. Sore Kommune har en samlet omgerelsesprocent pa 35 mens
tilsvarende procent for landsgennemsnittet er 30. Nedenfor redegeres der for, hvad der ligger til grund for tallene.

Arbejdsmarkedsomrddet



Indenfor fagcenter Arbejdsmarked og Borgerservice er det primart omradderne under Lov om aktiv beskeftigelsesindsats,
Lov om aktiv socialpolitik, Pension og Sygedagpenge, som er af betydning.

For sygedagpenge har Ankestyrelsen truffet afgerelse i 38 sager, hvoraf 5 sager er hjemvist og 4 sager er endret/ophavet.
Det giver en omgerelsesprocent pa 25. 2 af de hjemviste sager drejer sig om arbejdsgiverrefusion, mens yderligere 2
omhandler beskeaeftigelseskrav og den sidste omhandler bortfald af retten til sygedagpenge. De endrede/ophavede sager
drejer sig om vurdering af beskeftigelseskrav (2 sager) mens 1 sag omhandler revurdering og 1 sag omhandler
uarbejdsdygtighed. Omgerelsesprocenten pa landsplan er 23 og Sore Kommune ligger dermed 2 pct. point over
landsgennemsnittet. I alt har der veeret truffet afgerelse 1 3.495 sager pé landsplan.

For Lov om aktiv beskeftigelsesindsats har Ankestyrelsen truffet afgerelse i 7 sager, hvoraf der er endret/ophavet i 3
sager omhandlende et jobafklaringsforleb, 1 forleb i nytteindsats samt 1 flekslentilskud og 1 sag er hjemvist. Den
hjemviste sag omhandler ligeledes et flekslontilskud. Det giver en omggrelsesprocent pd 57. P& landsplan har der i 2022
veeret truffet afgarelse i 1.277 sager med en samlet omgerelsesprocent pa 25.

For omradet Lov om aktiv socialpolitik har Ankestyrelsen truffet afgerelse i 14 sager, hvoraf ingen sager er hjemvist og i
3 sager er der sket endring/ophevelse. Det giver en omgerelsesprocent pa 25. Pa landsplan er der truffet afgerelse i 4.662
sager og omgerelsesprocenten er pa 27. Arsagerne til &ndring/ophavelse er 2 sager om opfyldelse af beskaftigelseskrav
samt 1 sag omhandlende feriepenge.

Omggrelsesprocenten for Soreg Kommune ligger 2 pct. point under landsgennemsnittet.

P& Lov om social pension har der veret truffet afgerelse i 4 sager, som alle er stadfaestet. Dette giver en
omggarelsesprocent pd 0. Omgerelsesprocenten pa landsplan er 12 og der blev truffet afgerelse 1 738 sager.

Samlet set ligger omgerelsesprocenterne for Sore Kommune pa Sygedagpenge og Lov om aktiv beskaeftigelsesindsats
over landsgennemsnittet. Lov om social pension og Lov om aktiv socialpolitik ligger under. Samlet set er det fagcenterets
vurdering, at resultaterne ligger pa et tilfredsstillende niveau, dog med et opmarksomhedspunkt pa resultaterne indenfor
Lov om aktiv beskaftigelsesindsats.

Fagcenteret har efter sidste opfelgning indfert en ny praksis som betyder, at alle sager skal forbi nzermeste leder inden en
afgerelse sendes til Ankestyrelsen. Samtidig vil fagcenteret fortsatte sin nuverende praksis med at gennemgé og drefte de
afgerelser Ankestyrelsen er kommet med pa manedlige ledermeder samt afdelingsmeder. Formalet med béde den nye
praksis og dreftelserne er at omsette leeringen fra omgjorte/hjemviste sager til fremtidig praksis i sagsbehandlingen,
sdledes at omgerelsesprocenterne pa de naevnte omrader, som minimum, ligger pa niveau med landsgennemsnittet eller
under.

Boarnehandicapomrddet

Bernehandicapomrédet i Sore Kommune har i 2022 truffet i alt 500 afgerelser efter servicelovens bestemmelser om bern,
unge og deres familier.

Bermehandicapomradet vedrerer indsatser og stette i form af degnaflastning, familiebehandling, tilskud til
underseggelse/behandling af bern, tilskud til hjemmetraning, deekning af merudgifter og deekning af tabt arbejdsfortjeneste
til foraeldre, som forserger bern med nedsat fysisk og psykisk funktionsevne eller kroniske lidelser.

Ankestyrelsen har i 2022 realitetsbehandlet 14 afgarelser fra bernehandicapomradet.



Af disse 14 afgarelser har Ankestyrelsen stadfaestet Sore Kommunes afgerelse i 9 sager. 4 sager er hjemvist til kommunen
til fornyet behandling, da der har manglet oplysninger. Og i 1 sag har Ankestyrelsen omgjort vores afgarelse.

Hjemviste og omgjorte sager teller samlet i omgerelsesprocenten, som Ankestyrelsen offentligger én gang om éaret. Pa
bearnehandicapomradet er omgerelsesprocenten pa 38 % 1 2022 (5 sager ud af 14).

Bernehandicapomradet har haft et fald i omgjorte/ophavede og hjemviste sager siden 2017, hvor omgerelsesprocenten i
kommunerne forste gang blev udarbejdet. Pa davaerende tidspunkt blev 50 % af afgerelserne hjemvist eller omgjort i
Ankestyrelsen.

Administrationens vurdering af behov for handleplan pd bornehandicapomrddet

Omggerelsesprocenten pa bernehandicapomradet har gennem flere ar veret faldende, og ligger betydeligt under
landsgennemsnittet. Administrationen vurderer pa den baggrund, at der ikke er behov for at udarbejde handleplaner.

Administrationen har sarligt fokus pé at sikre, at sagerne er tilstreekkeligt oplyst, inden der treeftes afgarelse. Det primere
fokus er borgerne retssikkerhed, som understattes og sikres ved at have fokus pé et solidt og tilstreekkeligt
oplysningsgrundlag. Nar en sag er tilstreekkeligt belyst, vil det ogsa medfere faerre hjemviste sager fra Ankestyrelsen.
Fokus pé oplysningsgrundlaget har medfert, at andelen af hjemviste sager er faldet betydeligt.

Der er opmarksomhed pé, om der ved hjemviste og omgjorte sager er et meanster, hvoraf der kan udledes et behov for at
styrke sagsbehandlingen. Hjemvisning af sager, som skal genbehandles grundet et utilstraekkeligt oplysningsgrundlag, er i
fokus med henblik pa at sikre en korrekt og tilstreekkelig sagsoplysning sd borgeren undgar at sagsbehandlingstiden bliver
forleenget, fordi Ankestyrelsen hjemviser sagen til fornyet behandling. Andelen af hjemviste sager sa lav (4 sager), at det
ikke har vaeret muligt at udlede et monster. Administrationen kan pa den baggrund ikke udarbejde en meningsgivende
handleplan. Fokus pa oplysningsgrundlaget fastholdes, nér der treeffes afgerelser.

Voksenomradet

Afde 157 sager i Ankestyrelsen pa socialomradet er der 69 sager, der vedrerer voksenomradet. Det er 12 mere end i1 2021.

Af de 69 sager omhandler 42 hjelpemiddelomradet. I 2021 omhandlede 45 af sagerne hjelpemiddelomridet. De 42 sager
pa hjelpemiddelomradet er fordelt pa:

¢ 31 sager om kropsbarne- og genbrugshjelpemidler
¢ 4 sager om forbrugsgoder

¢ 2 sager om handicapbiler

¢ 5 sager om boligindretning

Derudover er der 24 sager der herer under Lov om social service pd voksenomréadet. I 2021 var der 12 sager under Lov
om social service pa voksenomradet. De 24 sager fordeler sig pa:

4 sager om personlig og praktisk hjeelp
3 sager om socialpaedagogisk statte
1 sag om misbrugsbehandling

e 5 sager om merudgifter



2 sager om aflgsning og aflastning

1 sag om aktivitets- og samveerstilbud

1 sag om behandling

1 sag om genoptrening

1 sag om ledsagerordning

2 sager om midlertidigt botilbud

1 sag om borgerstyret personlig assistance
1 sag om kontante tilskud

1 sag om leengerevarende botilbud

De resterende 3 sager omhandler gvrig lovgivning. Herunder 2 sager om almene boliger og 1 sag om friplejeboliger.

Sager pa hjelpemiddelomradet
Af de 42 sager, der vedrerer hjelpemiddelomradet, er kommunens afgerelse:

o Stadfaestet i 29 af sagerne, fordelt pa 23 pé kropsbarne- og genbrugshjelpemidler, 4 pé forbrugsgoder, 1 pé
handicapbiler og 1 pa boligindretning.

e Hjemvist i 10 sager til fornyet behandling, fordelt pa 6 pa kropsbérne- og genbrugshjelpemidler, 1 pa handicapbiler
og 3 pé boligindretning.

o /Andret/ophaevet i 3 sager, heraf 2 pa kropsbarne- og genbrugshjalpemidler og 1 pa boligindretning.

Social Service har i 2022 behandlet ansegninger fra 1513 borgere pé hjelpemiddelomréadet. Der er i alt truffet 3.808
afgerelser pa hjelpemiddelomradet.

@vrige sager pa voksenomradet

Af de resterende 27 sager, der omhandler Lov om social service pé voksenomradet, samt Almenboligloven og
Friplejeloven, er kommunens afgerelse:

o Stadfestet i 8 sager

e Hjemvist i 13 sager til fornyet behandling i kommunen, fordelt pa 2 sager om personlig og praktisk hjelp, 2 sager
om socialpedagogisk stette, 2 sager om merudgifter, 1 sag om aflesning og aflastning, 1 sag om aktivitets- og
samverstilbud, 1 sag om behandling, 1 sag om genoptrening, 1 sag om ledsagerordning og 1 sag om midlertidigt
botilbud

e Zndret/ophavet i 4 sager

o Afvist/henvist i 2 sager

Administrationens vurdering pa voksenomradet

Pé voksenomradet har der siden 2021 samlet set vaeret en stigning af antal sager i Ankestyrelsen fra 57 sager i 2021 til 69
sager i 2022. Det svarer til en stigning pa 21%. 54% af de sager som blev behandlet i Ankestyrelsen i 2022 blev
stadfaestet.

61% af de sager der sendes 1 Ankestyrelsen omhandler hjeelpemiddelomradet. Her er antallet af sager faldet med 6,7 %
siden 2021. 69% af sagerne pé hjelpemiddelomradet blev stadfestet af Ankestyrelsen i 2022.

De hjemviste og @ndrede eller ophavede sager fordeler sig ud over en bred vifte af paragraffer i serviceloven.
Administrationen gennemgar alle afgarelser fra Ankestyrelsen med henblik pé at afklare, om Ankestyrelsens afgerelser
giver anledning til @ndringer i arbejdsgangene. Administrationen arbejder vedvarende med at forbedre sagsbehandlingen



og justere sin praksis efter Ankestyrelsens principielle udmeldinger. Der er serligt fokus pa at sikre, at sagerne er
tilstreekkeligt belyst s& grundlaget for afgerelserne er pa plads, og der ikke sker hjemvisning til fornyet behandling.

I Danmarkskortet offentliggares Ankestyrelsens omgarelsesprocenter pé socialomradet en gang arligt. Indenfor
voksenhandicapomradet gelder det specifikt bestemmelser indenfor kontante tilskud (§ 95), borgerstyret personlig
assistance (§ 96), ledsageordning (§ 97) og merudgifter (§ 100). Omgerelsesprocenterne indenfor disse omrader fremgér
af sagen vedrerende Danmarkskortet, som forelaegges Social og Sundhedsudvalget og Bern og Undervisningsudvalget pa
deres udvalgsmeder i august.

Tidligere politisk behandlet

Beslutning fra Social og Sundhedsudvalget, 14. august 2023, pkt. 202:

Orienteringen taget til efterretning.

Beslutning fra Bern og Undervisningsudvalget, 15. august 2023, pkt. 215:
Taget til efterretning.
Beslutning

Orienteringen taget til efterretning.

Ikke til stede: Anne Madsen (A).
Bilag

ankestatistik-340-2023-02-02



Punkt 149: Underskriftsark

00.01.00-G01-98-22
Beskrivelse af sagen
Punkt til godkendelse af referat.
Beslutning

Godkendt.

Ikke til stede: Anne Madsen (A).
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