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Bemeerkninger til dagsorden

Baggrund for sagens forelaeggelse

Forretningsorden for @konomiudvalget og de staende udvalg.

Sagens gang
Kultur og Fritidsudvalget.

Sagsfremstilling

Ifelge Forretningsordenens § 3, stk. 4, kan ethvert medlem ved madets begyndelse begaere ordet til dagsordenen.

Horing

Ingen.

@konomiske konsekvenser

Ingen.

Vasentlige afledte konsekvenser

Ingen.

FAGCENTER BYRAD OG KULTUR INDSTILLER, AT:

Dagsorden drgftes

BESLUTNING
Droaftet og godkendt

Mgadet sluttede kl. 19.32



Meddelelsessag

Baggrund for sagens forelaeggelse

Sagens gang
Kultur og Fritidsudvalget.

Sagsfremstilling

Informationer til gensidig orintering for udvalget.

 Opfelgning péa dialogmade den 30. oktober 2018 med hal- og banebrugere
» Sorg Musiske Skole. Referat fra mgde den 26. september 2018. Vedheeftet.
» Sorg Bibliotek. Orientering. Vedhaeftet

Horing

Ingen.

@konomiske konsekvenser

Ingen.

Vasentlige afledte konsekvenser

Ingen.

FAGCENTER BYRAD OG KULTUR INDSTILLER, AT:

1. Udvalget tager orienteringen til efterretning.

BESLUTNING

Taget til efterretning.



Byrad og Kultur - Politik for mgdet med borgeren - status 2018

Baggrund for sagens forelaeggelse

Sorg Kommunes "Politik for mgdet med borgeren" blev i 2017 revideret med det formal at gare den tidssvarende,
sa politikken afspejler det serviceniveau, som vi gnsker at yde til borgerne og sa den lever op til vores fokus pa god
intern og ekstern kommunikation. Med den nye version af politikken skulle vi ogsa sikre en staerk borgerorientering
og en bred implementering, sa nuveerende og nye medarbejdere arbejder efter politikken i alle fagcentre overalt i
kommunen. Formalet med denne fremstilling er at give en status pa, hvordan vi har arbejdet bade bredt og lokalt
med politikken og at informere om, hvad der videre skal ske.

Sagens gang

Politikken blev godkendt af Byradet i oktober 2017 og har veeret undervejs siden januar 2017. Politikken er ogsa
blevet behandlet og godkendt af Sors Kommunes Chefgruppe, MED-udvalg og Hovedudvalg. Sagen forelaegges nu
(november 2018) som meddelelse om status pa implementeringsprocessen til alle staende udvalg: Teknik og
Miljgudvalget, Social og Sundhedsudvalget, Kultur og Fritidsudvalget, Barn og Undervisningsudvalget,
Arbejdsmarkeds og Erhvervsudvalget.

Arbejdsmarkeds- og Erhvervsudvalget er ‘ejere’ af politikken, og vil pa naeste mgde i december fa praesenteret en
udvidet afrapportering inkl. konkretiserede servicemal. Derefter opfglgning hvert halve ar.

Byradet vil fa en status i begyndelsen af 2019 (ca. marts) i forbindelse med Borgerradgiverens arsrapport.

Sagsfremstilling

Efter den politiske godkendelse af politikken, blev der udarbejdet en tveergaende implementeringsplan, som blandt
andet imgdekom et gnske fra hgringssvarene om at arbejde med faelles kompetenceudvikling. Planleegningen af
dette foregik i sidste del af 2017 og udmeantede sig i felgende aktiviteter og indsatser:

Forar 2018

* Lederseminar om proces og implementering

 Servicekurser for 400 ledere og medarbejdere: inspiration til at forbedre servicekultur. Tanken var, at blandede
grupper kunne stimulere til bedre samarbejde pa tvaers og bane vejen for en feelles forstaelse af, hvordan
servicekultur bgr se ud i Sorg Kommune.

» Kommunikationskurser for 400 ledere og medarbejdere: konkrete veerktigjer til at kommunikere med forskellige
typer af mennesker til gavn for bade det interne samarbejde og borgerne.

» Materiale til ledere blev udarbejdet til at gennemfare mini-kurser om kommunikation lokalt.

» Materiale til ledere blev udarbejdet til at gennemfare lokale draftelser med det formal at beslutte fokusomrader,
man ville arbejde med lokalt i relation til politikkens fem temaer. Til processen var der udarbejdet

o Guide til at gennemfgre den lokale draftelse
o Dialogkort
o "Spargsmal og svar" til politikken

> Videoklip med fem udvalgte borgere, som fortalte om deres forventninger til kommunens service
(borgerne, som blev interviewet havde haft bergring med kommunen i forbindelse med en byggesag, en
kontanthjeelpssag og barnesag, en ekspedition i Borgerservice, som pargrende og som foreeldre til et
skolebarn)

+ Information om aktiviteter og proces er jeevnligt givet i MED-systemet, i lederfora og pa kommunens intranet.

Efterar 2018 og frem



» Opsamling af organisationens ca. 75 fokuspunkter: Sma og store indsatser fra savel stab som borgerservice,
jobcenter og teknik og miljg pa Radhuset, fra plejeboliger, bo- og stattecentre, psykosociale indsatser,
bgrnehaver og skoler. Fokuspunkterne, som kom ud af de lokale draftelser, illustrerer, at man i alle led, centralt
og decentralt, gnsker at arbejde med god tone, med tydelig og forstéelig kommunikation omkring bl.a.
processer og sagsforlgb, og med hvordan man agerer pa én gang professionelt, helhedsorienteret og
menneskeligt — kort sagt, med indsatser der taler ind i politikkens servicemal.

@get fokus pa efterlevelse af telefonpolitikken pa Radhuset

To workshops er afholdt pa Radhuset med direktion, chefer og gruppeledere fra alle centre med det formal at
konkretisere feelles mal og adfeerd for hurtig og effektiv borgerbetjening og sagsbehandling. Dette arbejde
taler ind i bade politikkens temaer og i opmaerksomhedspunkterne fra Borgerradgiveren. Opsamlingen er i
gang og resultatet vil blive kommunikeret pa kommunens hjemmeside efter godkendelse i Arbejdsmarkeds-
og Erhvervsudvalget i december 2018.

» En konkret indsats med at ggre kommunens breve mere forstaelige starter i november 2018.

* | de kommende maneder ivaerksaettes ogsa en plan for kvantitative og kvalitative malinger samt for en
systematisk proces for intern opfalgning pé politikken gennem gget ledelsesfokus, kommunikation og opleaering
af nye medarbejdere.

Den lokale indsats

For at politikkens servicemal kan indfries indenfor center for Byrad og Kultur, har vi valgt at arbejde med fglgende
indsatser:

1. Forbedring af nyhedsdelen pa soroe.dk sa borgerne far nemmere ved at se / opdage nyhederne fra
kommunen og dermed blive opmaerksomme pa aktiviteter, lukkedage, hgringer, ledige job og lign.

2. Prioritere den personlige kontakt, nar vi samarbejder med andre og holde relationer vedlige bade internt og
eksternt — det gar kommunikationen lettere, og misforstaelser kan undgas.

3. Udvikle et digitalt interaktivt kort over alle idreetsfaciliteter i kommunen, der indlejres i kommunens hjemmeside
under Kultur og Fritid. Kortet giver overblik over, hvilke aktivitetsformer/idraetter det er muligt at dyrke rundt om i
kommunen.

4. Sikre en ensartet besvarelse af henvendelser til Sorg Bibliotek og Bykontor; telefonisk, mail og i forhold til at
sikre bagvagt-funktionen.

5. Ggre borgeren opmeerksom pé at der kan veere lidt forskel pa serviceniveau alt efter situationen, og forklare
hvorfor nar borgeren henvender sig til biblioteket.

6. Optimering af EGON (lokalebooking system) savel teknisk som indholdsmaessigt. Opdatering af
kommunikationsstrategi for EGON.

7. Gare musikskolens digitale kommunikation mere enkel tydelig og letforstaelig, og i et sprog der er enkelt og
informativt.

Formalet med alle indsatserne er at sikre, at vi som center opleves abne og lettilgeengelige i vores information og
kommunikation.

Status er pa nuveaerende tidspunkt:

Punkt 1

Det er draftet med It og digitalisering hvad mulighederne er for at forbedre nyhederne. Som hjemmesiden og
systemet er bygget op pa nuveerende tidspunkt og med de ressourcer der er tilknyttet er det ikke muligt at 2endre pa
praesentationen af nyheder. Der har, ind over sommeren, vaeret nogle interessante og relevante nyheder i det



automatisk genererede nyhedsbrev. Sa det handler nok ogsa om hvilke nyheder der er fra kommunen pa de
forskellige tider af aret.

Punkt 2

Byrad og Kultur prioriterer den personlige kontakt internt og eksternt i de situationer, hvor det er med til at sikre den
gode kommunikation og ad den vej imgdega eventuelle misforstaelser. Der afholdes teammgder, hvor det i
feelleskab overvejes, om der skal optimering af en given situation.

Punkt 3

Alle idreetsfaciliteter er nu lagt ind pa "Sorg-kortet” pa kommunens hjemmeside. Al data er netop gennemgaet og
ajourfgrt for 2018. Inden for kort tid vil Sorg-kortet blive opdateret, hvorefter en tilpasset version inkorporeres under
Kultur og Fritid. Desuden tilfgjes udendgrs aktivitetspladser (ex. skateparks, treenings-stationer, parkourbaner) og
andre aktivitetsformer vil ogsa lgbende blive tilfgjet fremadrettet.

Punkt 4 og 5 - feelles bemeerkninger

Pa biblioteket har vi gennem 2,5 ar arbejdet med vores Veaertsskab. Altsa hvordan vi mgder borgerne, hvordan vi
vejleder dem og hvordan vi hjeelper dem videre, hvis de efterspgrger information fra andre steder i kommunen. Vi
arbejder endvidere med vores Veaertsskab, nar biblioteket er selvbetjent og vi afholder arrangementer. Det er vigtigt,
at borgerne altid har faet oplevelsen af, at vi har hjulpet dem og at vores vejledning er professionel, venlig og
imgdekommende. Det sikres ved et Igbende fokus pa den opgave. Vi drgfter den pa personalemgder, deler gode
erfaringer i dagligdagen og taler om, hvordan vi gerne vil forbedre det. Vores indsatser nedenfor er den del af dette
veertsskab.

Punkt 4

Vi har arbejdet med faste retningslinjer for, hvordan vi svarer alle telefoner, at vi handterer alle mailhenvendelser
samme dag og s@rger for de videresendes med det samme. Endelig har vi faet systematiseret vores
bagvagtsfunktion, hvilket betyder borgerne ikke oplever ventetid i betjeningen; samtidig med at vi bruger vore
personaleressourcer bedst muligt og mest optimalt.

Punkt 5

Denne indsats haenger sammen med den forgaende, hvor bagvagtsfunktionen har optimeret, hvordan borgerne
oplever vores serviceniveau. Det har betyder, at vi sjeeldent har udsving i serviceniveauet.

Punkt 6

Der foretages en Igbende tilretning af tekstinfo og af tekniske uhensigtsmaessigheder.

Punkt 7

P& Sorg Musiske Skole er vi godti gang med at gennemse og rette vores hjemmeside og facebookside til.Disse
portaler er for mange af vores brugere den fgrste kontakt de far med os, og det er via hjemme siden at man
indmelder sig i Sorg Musiske Skole. Vi leegger stor vaegt pa at dette farste made bliver sa imgdekommende og
informativt pa en let tilgeengelig made som muligt.

Horing

Selve politikken har i 2017 veeret i hgring bade internt og eksternt. Dels i hele MED-organisationen, samt Sorg
Kommunes rad, naevn, foreninger og borgerbestyrelser. Herudover har nyheden om haring vaeret pa infoskaerme i
Borgerservice samt pa Sorg Kommunes hjemmeside. Der er indkommet 18 hgringssvar.

Hgringssvarerne er indgaet i centrenes arbejde med at udmgnte servicemalene gennem implementeringsplanen.

@konomiske konsekvenser

Ingen.

Vasentlige afledte konsekvenser

Ingen.

FAGCENTER BYRAD OG KULTUR INDSTILLER, AT:

1. At status for implementering af Politik for mg@det med borgeren tages til efterretning.

BESLUTNING

Taget til efterretning.



TidligerePolitiskBehandling

Politikken blev godkendt af Byradet i oktober 2017 og har veeret undervejs siden januar 2017. Politikken er ogsa
blevet behandlet og godkendt af Sore Kommunes Chefgruppe, MED-udvalg og Hovedudvalg.



Pulje til kontingentbetaling for bgrn og unge

Baggrund for sagens forelaeggelse

Budgetforslag til budget 2019 om at udvide puljen til kontingentbetaling til flygtninge til ogsa at omfatte
kontingenthjaelp til mindrebemidlede familiers b@rn under 18 ar.

Sagens gang
Kultur og Fritidsudvalget.

Sagsfremstilling

Kultur og Fritidsudvalget har gnsket at arbejde videre med forslag om at eendre den nuvaerende pulje Seerligt
Foreningstilskud til ogsa at omfatte kontingenthjeelp til bgrn og unge under 18 ar.

Puljen har tidligere veeret malrettet flygtninge, men det vurderes at andre familier ogsa har behov for at modtage
gkonomisk stgtte til kontingentbetalingen.
Der kan ogsa vaere behov for at modtage gkonomisk statte til sportsudstyr f.eks. fodboldstavler.

Formalet med at give gkonomisk stgtte til bgrn og unges fritidsaktivitet er at undersgtte barnets sociale liv og
sundhed.

Administrationen har indhentet oplysninger fra Holbaek, Ringsted og Kage kommuner om lignede puljer.
Det er forskelligt hvordan der sgges til puljen, hvilke kriterier der ligger til grund, hvem der s@ger og hvem der
godkender ansggningen og til hvilke aktiviter/foreninger der kan sgges til. Oversigt er vedhaeftet som bilag.

Nuveerende ordning

| Sorg Kommune skal den forening, hvortil der sgges om kontingentbetaling veere godkendt efter
folkeoplysningsloven og omfattet af Sorg Ordningen.

| den nuvaerende ordning er det foreningen, der pa vegne af familien sgger om kontingentdaekning. Foreningen
udfylder ansggningsskema med oplysninger om navn, adresse, fgdsesdato og kontingentperiode. Ansggningen
sendes til Sorg Kommune, Kultur og Fritid. Administrationen undersgger om familien opfylder kriterierne.

Forslag til ny ordning

1. Klubtreener / kontaktperson / formand i foreningen udfylder ansagnigen i samarbejde med familien. Foreningen
skal veere godkendt efter folkeoplysningsloven og omfattet af Sorg Ordningen. Ansggningen indsendes til
Kultur og Fritid. Kontingentbetalingen overfgres til foreningen. Bevillingen fglger et kalenderar/sseson.

2. Den ene eller begge foraeldre skal vaere pa en midlertidig offentlig forsgrgelse i form af kontanthjaelp,
uddannelseshjeelp eller integrationsydelse. Oplysningen herom gives pa tro og love.

3. Tildeling af tilskud foregar efter farst-til-meglle-princippet. | stedet for kunne det endres til at der kunne sgges en
til to gange om aret, hvilket ville sikre en ligebehandling af alle potentielle ansggere. Administrationen
anbefaler farst-til-meglle princippet, da det giver en flexibilitet for foreninger, ansggere og administration.
Endvidere har puljen aldrig veere opbrugt.

4. Den nye ordning har virkning fra 1. januar 2019 og offentliggeres pa kommunens hjemmeside og sendes som
info til foreningerne. Ordningen evalueres efter 2 ar.

Horing

Ingen.

@konomiske konsekvenser
Budget 2019: 26.175 kr. Puljen har ikke veeret brugt fuldt ud. Ikke anvendte midler, er ikke blevet overfart.

Vasentlige afledte konsekvenser



Ingen.

FAGCENTER BYRAD OG KULTUR INDSTILLER, AT:

1. Puljen udvides til at omfatte bgrn og unge og ikke kun flygtninge.

2. Klubtreener / kontaktperson / formand i foreningen udfylder ans@gnigen i samarbejde med familien.
Foreningen skal veere godkendt efter folkeoplysningsloven og omfattet af Sorg Ordningen. Ansggningen
indsendes til Kultur og Fritid. Kontingentbetalingen overfgres til foreningen. Bevillingen falger et
kalenderar/saeson.

2. Den ene eller begge foraeldre skal vaere pa en midlertidig offentlig forsegrgelse i form af kontanthjeelp,
uddannelseshjelp eller integrationsydelse.

3. Tildeling af tilskud foregar efter farst-til-mglle-princippet.

4. Ordning har virkning fra 1. januar 2019 og offentligggres.

5. Ordningen evalueres efter 2 ar.

BESLUTNING

Punkterne 1-6 tiltradt med den bemeerkning, at det i indstillingen skal vaere en klubtraener eller formand, der
udfylder ansggningen i samarbejde med familien.



Ansggninger til puljen til events 2019

Baggrund for sagens forelaeggelse

Kultur og Fritidsudvalget og Arbejdsmarkeds og Erhvervsudvalget skal uddele midler fra puljen til events i 2019.

Sagens gang
Kultur og Fritidsudvalget - Arbejdsmarkeds og Erhvervsudvalget.

Sagsfremstilling

Kultur og Fritidsudvalget og Arbejdsmarkeds og Erhvervsudvalget oprettede i 2016 en feelles pulje pa 200.000 kr.
med det formal at understatte starre events i Sorg Kommune. Siden puljens oprettelse har de fire events; Sorg
Jazzfestival, Kyndelmisse, Slaraffen og Klassisk Kgredag faet del i puljen pé arlig basis.

Pa et feelles mgde den 5. september 2018 besluttede udvalgene at annoncere for puljen via et sakaldt "open call".
Her blev der defineret falgende krav til ansggningen:

Kriterierne for at kunne sg@ge puljen er:

+ At det er et offentligt arrangement

* At det foregar i Sorg Kommune

Ansggningen skal endvidere indeholde:

Projektbeskrivelse

Beskrivelse af aktgren bag

* Beskrivelse af malgruppe

Budget og finansieringsplan

Efter ansggningsfristens udlgb den 10. oktober er der modtaget 15 ansagninger, herunder ansggninger fra Sorg
Jazzfestival, Kyndelmisse, Slaraffen og Klassisk Kgredag. Der ansgges for i alt 566.300 kr.

Fremtidig ansegningsprocedure
Pa madet den 5. september besluttede udvalgene endvidere, at der pa madet den 6. november skal tages stilling til,
hvorvidt der skal justeres i den fremtidige ans@gningsprocedure og kriterierne for puljen fra 2020 og frem.

Da planlaegning af og fundraising til events tager lang tid, foreslar administrationen, at uddelingen af midler fra puljen
fremover uddeles i fgrste kvartal, sa aktgrerne i god tid ved, hvad de har at ggre godt med.

Fagcenter Byrad og Kultur har udarbejdet falgende forslag til kriterier og ansggningsprocedure for puljen fra 2019 og
frem:

Ansggningsfrist: Den 1. marts (for arrangementer der afholdes det efterfalgende ar).

Der sgges via Sorg Kommunes hjemmeside. Ansggningen skal indeholde fglgende elementer:

* Projektbeskrivelse, der beskriver formal og aktiviteter

» Budget med angivelse af finansiering



» Angivelse af hvilket belgb, der sgges om
» Seneste regnskab (for tilbagevendende aktiviteter)

* Navn, adresse, tlIf.nr, cvr.nr. og mailadresse pa person som er ansvarlig for aktiviteten

| ans@gningerne leegges der vaegt pa at eventen:

» Foregar i Sorg Kommune

Har kvalitet og originalitet

Tiltreekker borgere og/eller turister
» Har en vis grad af medfinansiering - evt. fra private fonde

* Har en hgj grad af professionalisme

» Har evne og vilje til udvikling og fornyelse (hvis der er tale om tilbagevendende begivenheder).

Reekker ud over foreningens eller institutionens ordinzere aktivitet.

Er et offentligt arrangement

Horing

Ikke relevant.

Jkonomiske konsekvenser

Ingen.

Vasentlige afledte konsekvenser

Ingen.

FAGCENTER BYRAD OG KULTUR INDSTILLER, AT:

1. Der treeffes beslutning om, hvilke ansggninger, der skal tildeles tilskud.

2. Der traeffes beslutning om, hvorvidt puljen fremover skal tilretteleegges som et open call

3. Forslag til kriteriene for puljen godkendes:

A - Foregar i Sorg Kommune

B - Har kvalitet og originalitet

C - Tiltreekker borgere og/eller turister

D - Har en vis grad af medfinansiering - evt. fra private fonde

E - Har en hgj grad af professionalisme

F - Har evne og vilje til udvikling og fornyelse (hvis der er tale om tilbagevendende begivenheder).
G - Reekker ud over foreningens eller institutionens ordinzere aktivitet.

H - Er et offentligt arrangement

4. Ansggningsfristen til puljen fremover bliver den 1. marts.



BESLUTNING

Sagen godkendt med fglgende bemaerkninger

Ad Indstillingens punkt 1.
Folgende ansggninger tildeles tilskud:

Ansggning nr. 1 kr. 80.000
Ansggning nr. 2 kr. 70.000
Ansggning nr. 3 kr. 15.000
Ansggning nr. 4 kr. 15.000
Ansggning nr. 7 kr. 10.000
Ansggning nr. 13 kr. 10.000

Ad Indstillingens punkt 2.

Puljen skal tilretteleegges som et open call med de besluttede kriterier og med en tydelig angivelse af, hvilken
type af events puljen er malrettet.

Ad Indstillingens punkt 3.

Kriterium a tiltreedes

Kriterium b omformuleres til ” har originalitet og indeholder et oplevelseselement”.

| kriterium c fjernes ordet "eller”, saledes at der star "tilireekker borgere og turister”

| kriterium d saettes punktum efter "medfinansiering”

Kriterium e endres til "har en hgj standard og en vis kvalitet og starrelse”.

Kriterium f bortfalder, da puljen ogsa skal kunne statte eksisterende velfungerende events.
Kriterium g bortfalder.

Kriterium h tiltreedes.

Udvalget bemzerker, at det er vigtigt at det fremgar tydeligt, at der er tale om en eventpulje og at der sammen
med regnskabet fra ans@geren ogsa oplyses om ansggerens formue.

Indstillingens punkt 4 tiltradt.
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